Zatqcznik nr 1- formularz reklamacyjny

,dn 20.... 1.

FORMULARZ REKLAMACYJNY
REKOJMIA \GWARNCJA*
(odpowiednie prosze zaznaczyc)

DANE KLIENTA:

IMIE I NAZWISKO: ceeereeereerceerseesseeiaseeassesssssssessssessseesssesssssssssssssessssssanes

AAEES: ettt bss s s s ssssssbe e b s s b bR SRRt bR R SRR AR bR R R AR bR R bR R s b nee

e-mail:

tel.

NI FaChUNKU DANKOWEGO.....ceunreeeeereeieeseeii i csiseesisessssssessssesssesssssssssssssssesssssss sasssssans

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NADYCIA TOWAIU ..cureereeeereeeraeeiseesissiseeiascasssesssesssssssssssssssassssssssssesssssssssssssssssssesssssssssussssssssssses

NQZWA TOWAIU ..cceeeeeereereeesessssssssssesesssssesesssssssessessessssessessssessessesessessessssessessesessessessssessesssssssesssssssessssns

N PArAgONU/FAKEUNY ccoveivveenciencereecinnscennanesisneesssessssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssnss

ZGELOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaly STWIEIAZONE .......cveereeeeerseeineeseesissesssssssssesssessssssssssssssssesssssasssssssssness
DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,

(___) odstgpienie od umowy.

W przypadku zgtoszenia reklamacji w postaci gwarancji przez Zamawiajacego, Dostawca moze podja¢ decyzje o dostarczeniu
Zamawiajacemu towaru wolnego od wad w miejsce towaru reklamowanego — na czas rozpatrywania reklamacji oraz usuwania
ewentualnej wady. Dostawca informuje Zamawiajgcego o wysylce towaréw na wymiane. Odmowa przyjecia towaru na
wymiane przez Zamawiajgcego jest rbwnoznaczna ze zrzeczeniem sie przez niego roszczen z tytutu braku towaru przez czas
rozpatrywania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji przez Dostawce, reklamowany towar przechodzi na wtasnos¢
Dostawcy, a towar na wymiane wystany uprzednio Zamawiajgcemu przechodzi na wtasnos¢ Zamawiajacego. W przypadku
nieodestania reklamowanego towaru do Dostawcy, lub w przypadku reklamacji nieuznanej przez Dostawce, Zamawiajacy jest
zobowigzany do zaptaty, w terminie 14 dni od daty powiadomienia o odmowie uznania reklamacji, ceny za towar dostarczony
na wymiane oraz do pokrycia w tym samym terminie kosztow poniesionych przez Dostawce w zwigzku z rozpatrywaniem
reklamacji i dostarczeniem towaru na wymiane (dojazd, ekspertyza, zuzyte materiaty, koszt dostawy towaru na wymiane,
doptata za ekspresowa produkgje itp.).

OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM SIE Z OWS | WARUNKAMI REKLAMACJI

(czytelny podpis reklamujacego)



ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodoéw:

Data otrzymania reklamagji ......ccooceeeeeeeecemeeereceunncs
Osoba rozpatrujgca reklamagje ........ceecemeeeeseernecennee
Data rozpatrzenia reklamagji .........cocceeeeeeecereeereennne

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



